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ADMINISTRACION NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL

EXP. 6805/13

Res. 2825/13

ACTA N° 153, de fecha 6 de noviembre de 2013.

VISTO: El Programa de Portugués Técnico del 2° Afio, del Curso Técnico
Terciario de Organizacion de Eventos, propuesto por la Direccion del Programa
de Educacion en Administracién, Comercializacion y Servicios;

RESULTANDO: que desde el Area de Disefio y Desarrollo Curricular se

informa que se realizaron los ajustes en el formato correspondiente;

CONSIDERANDOQ: que este Consejo estima necesario aprobar el Programa

mencionado;

ATENTO: a lo expuesto;

EL__CONSEJO DE EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL POR

UNANIMIDAD (DOS EN DOS). RESUELVE:

1) Aprobar el Programa de Portugués Técnico del 2° Afo, del Curso Técnico

Terciario de Organizacion de Eventos que a continuacion se detalla:

DESCRIPCION CcODIGO
TIPO DE CURSO TECNICO TERCIARIO
PLAN 012 1 201
ORIENTACION Organizacién de Congresos y Eventos N ETY
SECTOR DE ESTUDIOS Hoteleria y turismo 1 15
ANO ) Segundo - YT
MODULO o 7
AREA DE ASIGNATURA Porugués 1 568
ASIGNATURA Portuguds o I 9564
ESPACIO CURRICULAR I
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TOTAL DE HORAS/CURSO 32 SEMANAS
DURACION DEL CURSO 96 HORAS/CURSO
DISTRIB. DE HS/SEMANALES 3 HORAS/SEMANA
[FECHA DE PRESENTACION 000013
FECHA DE APROBACION 0611713
RESOLUCION CETP 2825/13
ANTECEDENTES

‘En el afio 2004, el Consejo Directivo Central de la Administracion Nacional de

Educacién Publica, por Resolucion No.18, Acta 53 de 19 de agosto de 2004
(Exp. 4-3345/02 c/leg.2) aprobo el Curso Técnico de Organizador de Congresos
y Eventos, propuesto por el Programa de Educacién en Administracion,
Comercializacién y Servicios, con el fin de profesionalizar una actividad que,
hasta ese momento, no tenia desarrollo en el ambito de la Educacion Puablica.

El curso tenia una duracién de dos afios y proporcionaba al estudiante dos
posibilidades de egreso, otorgandose dos titulos: “Organizador Profesional de
Congresos y Eventos”, al aprobar el primer afio y “Técnico en Planificacion y
Gestion de Congresos y Eventos”, al aprobar el segundo afio.

Si bien el relevamiento realizado luego de su implementacién en el afio 2005
demostré que la expectativa inicial de alumnos y docentes no se vio colmada al
finalizar el curso por miltiples causas, se advierte hoy que el interés por dicho
curso persiste y aumenta considerablemente afio a afio, siguiendo la tendencia
de la actividad, lo que justifica su reformulacién partiendo de la experiencia
adquirida.

El grupo de trabajo, en funcién de esa experiencia y de las consultas realizadas
considera que las competenéias adquiridas por el estudiante justifican la
existencia de una Unica titulacion a otorgarse al aprobarse el segundo ano,

siendo la denominacién: “Técnico en Organizacion de Eventos”.
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Para la presente reformulacién, se ha tomado en cuenta la necesidad de disefios

participativos demandando un proceso de didlogo para la construccién de un

espacio de comunicacién que facilita las acciones de reflexion y consulta.

En ese sentido, el equipo de trabajo entiende que la participacion es un elemento

clave en el disefio de propuestas educativas.

Esta metodologia es util y pértinente para discutir los contenidos, objetivos y las
competencias con los actores productivos e integrantes del equipo de trabajo.

Se efectuaron consultas a actores relevantes publicos y privados, en relacion a la
importancia y significacién de la organizacion de evento, el disefio del curso,
sus objetivos, sus competencias asi como su adecuacion a la realidad especifica
del sector y de la institucién que lo llevara adelante.

FUNDAMENTACION

Segiin se expresa en las fundamentacion dei Curso Técnico Terciario de
Organizador de Congresos y Eventos (afio 2002), el Conse|0 de Educac:mn
Técnico Profesional aspira a acompasar las propuestas educativas al ritmo de
cambio del mundo de la cultura y del trabajo. En este caso, es relevante la
creciente necesidad de contar con profesionales con conocimientos en la
organizacién de diferentes tipos de eventos, tanto en el dambito empresarial
como en el institucional, social y en relacién ademas a la aplicacion de las
normas de protocolo establecidas para cada tipo de evento.

Es posible identificar diferentes tipos de evento de acuerdo a algunos criterios,
entre los que se destacan: h

. Segim el origen de los participantes, en nacionales o internacionales.
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. Segin sea la entidad convocante, en corporativos, de asociaciones o
gubernamentales.

| Seglin los objetivos que se persigan, en académicos, sociales, culturales,
institucionales, protocolares, deportivos, etc.

La organizacién de cualquier evento, ya se trate de la presentacion de un
producto, una boda, una feria, un congreso o una cumbre internacional, precisa
de una organizacién en la que se tienen que observar una serie de aspectos y

actividades relacionadas, asi como una fuerte coordinacién de equipos de

~ trabajo.

A nivel internacional y por la importancia del impacto - sobre todo econdmico —
del sector eventos en el sistema turistico, esta actividad se ha convertido en un
tipo especifico de demanda turistica que los gobiernos y los particﬁlares buscan
estimular y captar para sus destinos.

El Uruguay no escapa a esa realidad y desde fines de la década del ‘90 viene
trabajando a través del Ministerio de Turismo y Deporte en la captacion de
eventos internacionales y en el desarrollo de una infraestructura adecuada para
dicha actividad.

Hoy en dia la actividad ha ganado el mercado uruguayo y el sector congresos y
eventos ha crecido en forma ininterrumpida en los Gltimos afios, tanto en
cantidad como en ingreso de divisas.

Siguiendo esta linea, la formacion de recursos humanos calificados sigue siendo

una prioridad y a pesar de la existencia de diversos cursos de formacion en

Organizacion de Eventos en el dmbito privado, el Ministerio de Turismo vy

Deporte define como una de las cinco lineas estratégicas de trabajo para el
periodo 2009-2020 la profesionalizacién del sector turismo basado en la

capacitacién, formacion permanente y la calidad de la educacion a través de la
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identificacién de los requerimientos profesionales del sector para que sean
tenidos en éuenta en la oferta educativa.

El Consejo de Educacién Técnico Profesional (CETP) viene desarrollando una
serie de politicas educativas que apuntan a la concrecion de los lineamientos
estratégicos propuestos en el marco del Proyecto del Presupuesto 2010-2014 del
CETP, que fueron iniciados en el quinquenio anterior pero que se profundizaran
en este periodo. Es asi que se establecid como una de las. lineas estratégicas la
universalizacion del acceso a la educacién formal en sus diferentes niveles
formativos. |

En este contexto, la Educacion Técnica Superior no sélo debe responder a las
demandas del sector productivo, sino a la formacion de profesionales técnicos,
preparados a desarrollar capacidades, estrategias, habilidades y competencias
especificas.

El curso de “Organizador de Eventos” responde en definitiva no solo a las
nuevas oportunidades del mundo laboral, sino también a los lineamientos
estratégicos institucionales.

Desde la implementacion del MERCOSUR, el portugués como lengua
extranjera esta cobrando una importancia cada vez mayor en nuestro pais y en la
region. |

En este contexto que favorece los intercambios personales, culturales y
empresariales, la adquisicion de dicha lengua se transforma en una herramienta
imﬁféscindible para el mejor desempefio profesional :

En este Curso Terciario se incluye la asignatura portugués en primer y segundo

afio con tres horas semanales ya que el conocimiento de la lengua portuguesa



constituye una herramienta fundamental y es imprescindible para ingresar al
mundo laboral en el area de Turismo y también para comunicarse con los
turistas vecinos fronterizos y de profundos lazos histéricos-culturales.
OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

A través del curso irdn adquiriendo las competencias laborales necesarias para
su insercion en el mundo laboral como ser: disefiar, organizar y controlar todas
las acciones y recursos necesarios para el desarrollo de las actividades referidas
al evento; seleccionar y dirigir equipos de trabajo multidisciplinarios necesarios
para el desarrollo necesario del evento,; trabajar con alto desempeiic en
situaciones de mucha exigencia utilizando la lengua extranjera; adaptar en
situaciones variadas la planificacién y el escenario ante imprevistos; utilizar y
comunicar la informacién, las normas, los procedimientos institucionales con
precision y rigor profesional; establecer redes y vinculos sociales necesarios
para el desarrollo adecuado de un evento; actuar de acuerdo a las practicas
profesionales con excelencia y respetar los acuerdos determinados con el cliente
e indagar sobre los aspectos protocolares y culturales necesarios para realizar y
organizar un evento.

Lograr la integracion del lenguaje especifico y la practica . oral
fundamentalmente con vias a su aplicacion en el campo laboral es el objetivo
primordial de este curso, proporcionarle la oportunidad para no sélo adquirir el
mismo, sino ponerla en practica, utilizar expresiones y estructuras que le seran
utiles en ese contexto laboral y en su actividad futura.

La incidencia de la integracion mercosuriana en la vida actual de nuestros
pueblos es relevante y es fundamental que la ensefianza acomparie estas
transformaciones de modo de que nuestros ciudadanos conozcan y dominen las

situaciones que se le presenten.
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Es notoria la necesidad de dar a nuestros estudiantes las herramientas para
manejarse en el mundo actual tan complejo y dindmico.

Es por esto, que la inclusion de esta asignatura se vuelve trascendente en el
sentido de que lo relacionado con la comunicacion con los clientes estd
necesariamente relacionado con el vocabulario técnico. |

La exposicion a determinado vocabulario técnico se vuelve relevante por su
utilidad considerando las diversas fuentes que posiblemente seran consﬁltadas.
Esta herramienta facilitara el acceso a la informacion y a las tematicas que seran
abordadas en un mundo globalizado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante debera ir adquiriendo y consolidando la macro competencia
comunicativa que le permitira utilizar adecuadamente la lengua extranjera para
comunicarse en forma oral y escrita en diferentes situaciones de acuerdo al nivel
de desempefio del cargo que vaya a ocupar en el mundo laboral, esto es: a través
de la lectura de textos, folletos, correspondencia, la audicion de textos y
didlogos, la expresion en forma oral y la comunicacion en forma escrita en
lengua portugﬁesa.

El alumno de portugués debe lograr competencia comunicativa y expresiva.

La competencia comunicativa, -segin Canale y Swain (1980) tiene tres
componentes: gramatical (incluye aspectos léxicos, sintacticos, fonoldgicos,
semanticos y morfoldgicos), sociolingliistico (refiere al conocimiento y uso de
las reglas socioculturales vinculadas al contexto social y a las reglas del
discurso, o sea, las reglas de cohesion y coherencia) y estratégico (incluye

estrategias verbales y no verbales que tienden a superar limitaciones o fallas en
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el acto de comunicacion).

Por otra parte debe lograr alcanzar competencia expresiva que significa saber:
a- reconocer, comprender y construir significados culturales (discursos textuales
y audiovisuales)

b- desarrollar la creatividad

c- desarrollar el juicio critico que permite interpretar y jerarquizar la
informacion.

Competencias

- Desarrollar la capacidad de organizar el discurso y adecuarlo al contexto social

teniendo en cuenta el nivel de lengua el tema de conversacion y los
interlocutores.

- Desarrollar estrategias de comunicacién verbales y no verbales) y de control
de la comunicacion (habilidad discursiva) asi como desarrollar y profundizar los
contenidos lingliisticos necesarios para la comunicacion (aprendizaje en espiral)
- Identificar diferentes tipos de personas y de eventos para asi desarrollar
estrategias para lidiar con las caracteristicas especificas

- Conocer las diferentes expresiones de la cultura extranjera y la civilizacion
brasilefia con el objetivo de planificar y promover actividades adecuadas a la
idiosincrasia del brasilefio.

- Profundizar la habilidad social e intercultural fomentando la reflexion para no

“incurrir en valoraciones absolutas y desarrollando actitudes y valores. En el

desarrollo de los valores y actitudes se incluye pluralismo. diversidad,

“reconocimiento y respeto mutuo, el respeto por la naturaleza, la consideracion

de la calidad de vida, el espiritu critico, el profesionalismo y la ética.
PROPUESTA METODOLOGICA.

Para lograr destrezas de proc{uccién

.
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En el marco del enfoque comunicativo pueden aplicarse diferentes
procedimientos metodologicos, a saber:

El enfoque por tareas

Los escenarios

El trabajo por proyectos

Una tarea esta constituida por una serie de actividades relacionadas entre si en
funcién de un objetivo Gltimo de caracter comunicativo. Segun Nunan (1989)
hay actividades centradas en la adquisicion de destrezas lingiiisticas (actividades
de practica controlada en las que el alumno manipula formas fonologicas y
gramaticales) y actividades centradas en el uso de las destrezas (actividades de
transferencia mediante las cuales el alumno aplica sus conocimientos sobre ¢l
sistema formal de la lengua a la comprensién y a la produccion de
comunicacién lingiiistica). Ejemplo de objetivo de tareas: elaboracion de la
planificacion de un evento.

Los escenarios son procedimientos metodoldgicos que ponen énfasis en el
desarrollo de habilidades de interaccién social y que permiten ensayar en clase
situaciones comunicativas similares a las que pueden producirse fuera del aula.
El trabajo por proyectos es similar al trabajo por tareas en cuanto refiere a la
realizacion de una serie de actividades con la diferencia de que el objetivo final
consiste en la eléboracién de un producto final (una entrevista, un informe sobre
algin aspecto sociocultural, etc.)

Estos procedifﬁientos se fundamentan en principios como la intefaiccién, la
negociacién o la cooperacion entre los miembros de un grupo unido por el

interés hacia una lengua nueva, vehiculo de una cultura diferente.
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Debe destacarse que el tratamiento (presentacion y sistematizacién) de los
contenidos gramaticales debe realizarse a través de documentos auténticos
acordes a la tematica de cada unidad del curso.

Se han elaborado los contenidos y objetivos especificos de este curso de
portugués priorizando la produccion oral en la lerigua extranjera. Se espera que

al finalizar el mismo, los alumnos sean capaces de:

Comunicarse, plantear y comprender preguntas y respuestas acordes

Produccidn oral: ) . ) .
a las diferentes situaciones en el ambito laboral.

Completar formularios, redactar proyectos e informacion sobre los
eventos solicitados y propuestos.

Redactar describiendo servicios ofrecidos y responder a posibles
quejas de clientes.

Produccion escrita:

Comprension lectora: | Comprender textos de material técnico relacionado con los niicleos
tematicos del curso. '

Comprender didlogos, conversaciones informales, instrucciones y

Comprension . e
P sugerencias referentes al ambito laboral.

auditiva:

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En este primer afio el alumno adquiere las competencias y estrategias no sélo

para saber sino el saber hacer, por lo tanto tendrd una mayor participacién en
todo momento.

Se promueve que consolide sus conocimientos de la lengua extranjera y se
prepare para insertarse en el mundo del trabajo y utilice adecuadamente las
estrategias adquiridas en el desempefio de sus competencias, por ende los
contenidos del presente programa propendenl a la integracion del vocabulario
cotidiano y del especifico.

Estos se presentan en forma de tabla, pero el abordaje no debe hacerse en forma

lineal, se brinda libertad de accion al docente en la planificacién de los distintos

temas, debe tener en cuenta el diagndstico inicial, el contexto, los

conocimientos previos y las caracteristicas de los alumnos en cada grupo.
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Se han elaborado las Unidades pensando en el vocabulario a utilizar en el
ambito laboral especifico.

Dentro de los contenidos lingiiisticos se incluyen los funcionales, gramaticales y
1éxicos con el objetivo de servir como guia de los contenidos minimos que debe
adquirir el aprendiz, sin perjuicio de otros que en un ambito de négociacic’m
entre profesor y estudiantes podran ser incorporados para satisfacer las
inquietudes y necesidades de cada grupo en particular.

Los contenidos gramaticales deben ser presentados en contextos significativos,
relacionados a la produccion del discurso y a medida que sean necesarios.
Deben ser retomados cuando se detecten errores sistematicos. Aprender
metalenguaje én s no equivale a aprender la lengua extranjera y mucho menos a
saber usar dicha lengua (Almeida Filho).

Contenidos procedimentales y actitudinales (saber hacer y saber ser) seran
seleccionados en consonancia con las competencias y contenidos a desarrollar
en cada unidad. Sean estos:

- Aplicar pensamiento logico a la resolucion de las dificultades’

- Desarrollar la iniciativa y creatividad, con autonomia y con adecuacion al
medio

- Desarrollar responsabilidad, toma de decisiones, solidaridad, tolerancia

- Desarrollar trabajo en equipo con adjudicacién rotativa de roles

- Saber escuchar al otro, aceptar las diferencias socioculturales y respetar
opiniones ajenas aunque sean divel‘geﬁfés

- Jerarquizar ideas, asociar ideas

- Buscar informacién global o parcial



- Redactar cartas, correos electronicos

- Elaborar un curriculum vitae

- Manejar diferentes tipos de documentos auténticos (horarios, mapas, folletos
de hoteles, etc.)

- Organizar racionalmente su pensamiento y su produccion oral

Estos procedimientos se fundamentan en principios como la interaccion, la
negociacion o la cooperacién entre los miembros de un grupo unido por el
interés hacia una lengua nueva, vehiculo de una cultura diferente.

Debe destacarse que el tratamiento (presentacion y sistematizacion) de los
contenidos gramaticales debe realizarse a través de documentos auténticos
acordes a la tematica de cada unidad del curso.

CONTENIDOS

Unidad 1: Condiciones de trabajo

Objetivo
Trabajar con el alumno el vocabulario y las estructuras gramaticales necesarias
para sus carreras {Ingresos y ascensos). Promover valores de trabajo en equipo

para una mejor concrecion de metas.

Lingiiisticos Gramaticales Lexicales Indicadores de
Aplicar para un empleo. Conocer Presente del Descripcion  del Que el alumno
el proceso de seleccién. Llevar subjuntivo. perfil del pueda
adelante estrategias para alcanzar Expresiones de postulante. promocionarse
el éxito La entrevista de trabajo. desco, Descripcion de la exitosamente
Normas sociales. preocupacion,  tarea, actividades tanto para
Presentacion personal. Elaboracion duda, incluyendo profesionales. Etc. ingresar al
de Curriculum las formas mercado
Expresar condiciones, requisitos, impersonales. - laboral.  como
CONsejos. para  ascender

en el mismo.
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Unidad 2: Reconociendo la diversidad cultural

Obijetivo Especifico:
Trabajar con el alumno el vocabulario y las estructuras gramaticales necesarias

para que éste pueda interactuar con participantes de cventos de diferentes

origenes y tradiciones culturales.

Lingiiisticos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro
Comprender- Parafraseando. Cortesia: Que el alumno logre evitar
diferentes- Pronombres personales: formulas Social. conflictos

culturas. revision de complemento Variedades comunicacionales debido
Tratar con objeto directo e indirecto. culturales. a diferencias culturales.
Malentendidos,  Estilo indirecto. ' (Regionalismos.

dificultades de Forma  Futuro: wuso y sotaques,

comprension. conjugacion. portugués

Narrar, relatar europeo)

diferentes

experiencias.

Unidad 3: Los viajeros de negocios

Objetivo especifico:

Trabajar con énfasis en los viajeros corporativos y sus necesidades especificas.

Lingtiisticos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro
Comprender y Consolidacién de vocabulario Que el alumno sea capaz de
atender las la gramdtica y el especifico satisfacer a  este  tipo
necesidades  del uso combinado de en referencia a las especifico de cliente,
viajero de las formas necesidades  del

negocios. lingliisticas viajero de

ensefiadas  hasta negocios.
ahora.Verbos ver,
saber, conhecer,

dizer y
trazer(presente, PP
e Imp.)

Jdentificacion  de
los marcadores
discursivos: a) de
oposicion: porém,

Y



no entanto, b)de
causa: ja que ¢) de
conclusion:
portanto, por isso,
entdo, logo, por
conseguinte

Unidad 4: Gestionar_reclamaciones

Objetivo especifico:

Trabajar con el alumno el vocabulario y las estructuras gramaticales necesarias
en aquellos casos donde los procesos de reservas, traslados, registros y otros no

se dan a satisfaccion de los clientes.

Lingiiisticos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro
El  control de la Pretérito Idioma de las Que el alumno pueda
informacién sobre la Pluscuamperfecto quejas formales, estar preparado para
reserva, el registro de (conocimiento pidiendo enfrentar  quejas  de
entrada / salida y el pasivo) disculpas, la clientes y sepa
transpotrte  de  los Pronombres comprension de abordarlas de forma
participantes de wun indefinidos la situacion y adecuada.
congreso o evento. (especialmente tudo, ofrecer una
Resolver los todo, toda, todos, solucién.
inconvenientes todas)

Pronombres relativos

Unidad 5: Servicios fuera de sede

Objetivo
Trabajar con el alumno el vocabulario y las estructuras gramaticales referentes a

otros servicios y actividades extras ofrecidas por el sector de Eventos y -

Congresos.

Lingiiisticos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro

Dar 'y recibir Imperfecto del Paquetes turisticos. Que el alumno pueda expresarse
informacion subjuntivo. Vocabulario con fluidez respecto a servicios v
sobre las Uso y especifico en actividades extras ofrecidas por
actividades conjugacion.  referencia a las el sector de congresos. Que
opcionales para Futuro del diferentes pueda ademas brindar
los turistas Subjuntivo. actividades informacion ~ sobre  paquetes
participantes. Uso y asistentes del turisticos.
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Explicar las conjugaciones congreso  pueden
ventajas de estos hacer mas alla del
$ervicios evento. Los coches
adicionales para alquilados,  visitas
un mejor disfrute guiadas,
de los dias de - excursiones, fiestas,
fiesta. etc
EVALUACION

La misma debera ser:

- Basada en la interaccion (profesor-allumno o alumno-profesor)

- Imprevisible (situacion real de comunicacion)

- Con un proposito definido. Los criterios deben estar preestablecidos y ser
reconocidos por los alumnos

- Auténtica y relacionada con la vida real

- Motivadora

- Diagnoéstica: se propone hacer una evaluacion lingiiistica, cultural y de
estrategias que permita hacer un analisis critico de los conocimientos
adquiridos, de las necesidades y de las estrategias de aprendizaje de los alumnos
- Formativa: con frecuencia sistematica, aplicando modelos y técnicas variadas
y considerando tanto el 4rea cognitiva como la no cognitiva, de modo de
observar el proceso ensefianza-aprendizaje

- Sumativa: al final del curso incluye la presentacion oral y escrita del proyecto.
El contenido gramatical minimo sera:

- Preposiciones, articulos y contracciones. Pronombres personales,
interrogativos. Pronombres posesivos. Verbos regulares e irregulares en
presente. Adverbios de lugar y tiempo. -

- Imperativo. Verbos regulares e irregulares en pasado. Conjunciones

20
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- Subjuntivo.‘ Gerundio. Conjunciones (2). Plural de los nombres

- Pronombres indefinidos y personales — complemento. Verbos en futuro.

Es aconsejable privilegiar la coevaluacion para propiciar la discusion y el
respeto por el otro y la autoevaluacion como una forma de desarrollar las
capacidades para lograr que el alumno tenga més autonomia que incluye pensar
de forma independiente y responsabilizarse por su aprendizaje ademés de

propiciar la continua especializacién después de terminada su formacidn
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2) Pase a los Programas de Planeamiento Educativo, de Educacion en
Administraciéon, Comercializacién y Servicios y siga al Departamento de
Administracion  Documental para comunicar al Departamento de
Comunicaciones para su inclusién en Pagina Web, a la Mesa Permanente de
Asamblea Técnico-Docente y dar cuenta al Consejo Directivo Central.

Cumplido, archivese.
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