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TECNIC.ATURA EN SERVICIOS ASOCIADOS AL ACONDICIONAMIENTO TERMICO

PROGRAMA DE ESTADISTICA Y CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS :

La presenta asignatura tiende a formar a los estudiantes en los fundamentos del célculo
estadistico dirigido especialmente a sus aplicaciones en el control de calidad de los
proceses vmculados con el acondicionamiento térmico.

Aprobado el curso el egresado estara en condiciones de ejecutar las rutinas de control de
procesos en el area del acondicionamiento térmico, sobre ia base de la evaluacién de los
registros obtenidos y desarrollar la mejora en los procedlmlentos que conduzcan a la
optimizacion de los resultados. _

TEMARIO.

1.

Definicion  de probabilidad.. - Definicion clésica. Principios .fundamenta'l‘es.

Probabilidad y combinatoria. Probabilidad y freciuecia.. 7 ,
Axiomas de la Teoria de Probabilidades. Procesos compatibles, incompatibles y

. excluyentes. Concepto de Probabilidad Total.

Distribucion binomial. Esperanza matematica y varianza de una variable blnomlal
Teorema de. Bernoulli.

Estadistica descrlptlva Variables discretas y variable continuas. Tablas y
diagramas. _

Distribucién normal. Definicién. Curva tipificada. Prueba de hipoétesis.

[ntroduccion al control de calidad y la gestidn de fa calidad para una empresa de

- Servicios.. Desarrollo histérico y su aplicacién en el control de procesos. Estrategia
. competitiva aplicada a una empresa de servicios.

Calidad total. Origen del concepto y la importancia de su adopcmn en la

. organizacion.
‘Determinacion de puntos criticos en procesos y sistemas. Rutinas de deteccién de

puntos criticos y metodologia de procesos de correccion de desvios.
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