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COMUNICACION SOCIAL

Programa para Marketing

Unidades Tematicas:

Introduccion al Marketing.

Sistemas de informacion.

Medicion y pronostico de la demanda.
Ambiente de Marketing

Producte.

Precio.

Plaza. ‘

Promocion.

Posicicnamiento.

Planeacién esltraiégica. N _ : 5
11. Estrategias competitivas. " -
12.  Servuccién.
13. Desarrolio y elementos del sistema de servuccion.
14. Participacion del cliente.

15, Oferta de servicios.
16. Atencidn al cliente.
17.  Merchandising.

18. Calidad total.

19. Trabajo practico.
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Programa Analitico

1. Introduccién at Marketing.

- ¢ Que es el Markeling?

- Herramientas de Marketing.

- Metas del sistema de Marketing.

2. Sistemas de informacion.
- Evaluacién de necesidades de informacion.
- Proceso de investigacion. |
- Investigacion cualitativa.
- Investigacion cuantitativa. | -
- Disefio del cuestionario. -
s - Muestreo.
” - Procesamiento de datos. | e
- Eva!uaci;’)n de la informacién.

3. Medicién y pronostico de |5 demanda. .
- Defiricién del mercado.

- Medicién del tamario del mercado.

- Importancia del crecimiento del mercado.

4. Ambiente de Marketing.

- Fuerzas competitivas.

- Microambiente de la compania.
- Macroambiente de la comparifa.

. Producto.
&4~ Producto basico, real y aumentado.
- Decisiones relativas a la marca.
- Servicio al cliente
- Estrategia de producto
- Ciclo de vida.

6. Precio.

- Factores a considerar en I3 fijacion del precio.

- Enfoques generales de Ig fijacion de precios: basado en el costo,
en la competencia y en el comprador,

- Estrategia de fjacion de precio.
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A 7. Pltaza.

- Naturaleza de los canales.

- Funciones dai canal de distribucian.

- Tipos de corriente de canal: Push y Pull.
- Decisiones sobre el diseiio del canal.

8. Promocion.

- Comunicaciones integradas.
- Publicidad.

- Promocion de ventas.

9. Posicionamiento.

- Segmentacion de mercado.
- Unidad perceptual optima.
- Publico objetivo.

- Posicionamiento.

10. Planeacion estrategica.

- Definicidén de mision.

- Establecimiento de objetivos.
- Establecimiento de metas.

- Plan de accidn.

11. Estrategias competitivas.
Estrategia de lider.
Estrategia de retador.
Estrategia de seguidor.
Estrategia de nicho.
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12.  Servuccion, marketing de sarvicios.
- Definicion.
- Elementos del sistema.
- Relaciones entre sistemas.
Lesarrollo de redes.
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13. Desamollo y elementos del sistema de servuccion.
- Cliente.

Soporte Hsico.

Personal de contaclo.

Servicio.

Sistema de organizacion inierna.

Demas clientes.

Participacicn dal clienta.
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14.  Participacion dei cliente.
Justificacién de ia participacian.
Enioimio de ia participacidin.
Dimensiones de la parlicipacion.
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15. Ofera de servicios.
- Sericio de Dase.

&icion de Gugjas.

encidn personalizada.

- involucramiento en el protlama.
Sclucidn del problema.
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7. Me&rcinandising
- Soporte de la promocion.
- Punto de venla.

- Material ».O.P.

o1 N
- Definicion de caiidad.
- Definicidén de controi.
- Control de caiidad.
- Andlisis y mejora de los procesos.
- Garantia de calidad.
. Calidad Total.




19.  Trabajo Fractco.
- Se deja a criterio del profesor segun el interés v debilidades del
grupo. Sugernmos ir realizando el trabajo practico junto con el &érico

del curso. '

BisLiOGRAFIA
- Mercadotechnia
Frithip iKouer. Preitice Hai, Hispanoamericana S.A.

- Servuccion, € maiketing de servicios.
Pierre Eiglier — Eric Langeard. Serie Mc Graw — Hill.

- Marketing de seivicios, la catidad como meta.
Leonard L. Brerry — A.Parasuraman. Parramon ediciones S.A.

- inivestigacion de mercauos.
David Aaker — George Day. Serie Mc Graw — Hill.

- investigacion de mercados.
Ronald Weiers. Prentice Hall, Hispanoamericana S.A.

- Posicionamiento, ia bataiia por su mente.
Al Ries — Jack Trout. Warner Books.

- Las 22 leyes inmutables del marketing.
Al Ries — Jack Trout. Harper busness.

- Comunicaciones de marketing integradas.
Don Schuitz. Editorial Granica.

- ¢ POr gue 108 consumidores no hacen lo que Gueremas y que hacer
sobre eso?
A=erdinand Fournies. Serie Mc Graw - Hill,

- i poder de la exhibicidn en marketing.
Barry Siskind. Self Counsel buginess series,

- Introduccion ai conirol de calidad.,
- Kaoru Ishikawa. Ediciones Diaz de Santos S.AL
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