O O O T

U

A.N.E.P.

CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESiONAL
(Universidad del Trabajo del Uruguay)

Exp. N° 4/ 3397
Afio 2013

/ Asunto | \

PROGRAMA DE EDUCACION EN ADMINISTRACION,
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS - REMITE
PROGRAMA DE LA OPTATIVA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL CURSO TECNICO TERCIARIO DE
LOGISTICA

‘ Tema - 160 - PROGRAMAS l

’ P ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS [ -

EN ADMINISTRACION, COMERCIAL

' [ Palabra Clave 99/13 ‘

onfeccionado
por:

Ma.del Carmen Garcia 1 - [Fecha de Entrada: 13/06/2013 J

o



CONSEJO DE I:ZDUCACION TECNICO PROFESIONAL ,
PROGRAMA DE EDUCACION EN ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS

Adn od

Montevideo, 12 de abril 2013

Sr. Director del
Programa de Planeamiento Educativo
Lic. Marcelo Ubal

Esta Direccion de Programa remite a usted el programa de |la Optativa Planificacion
Estratégica, del Curso Técnico Terciario de Logistica, a efectos de su registracion y
ulterior tramite de aprobacién.

El mismo se envia en formato digital y en papel.

Prof /M
Directora de Programa Adrylinistracién y Servicio

i njo e Eucacion Taontsn Profesional
\ Pragrama -ddmiaistracion y Serviclos

2 6 AER. 201

E@%F&@ oo

Ca 99/13
MR/mg

Magallanes 979 Tel. 2419.41.45 — 2419.30.78 Maontevideo - Uruguay



-

.

Y,

g

-

e

e e e




L

CODIGO DEL PROGRAMA

Tipo de Curso | Plan | Orientacién | Area | Asignatura | Afio

A.N.E.P.

Consejo de Educacion Técnico Profesional
(Universidad del trabajo del Uruguay)

Curso Técnico Terciario en Logistica

ASIGNATURA:
Planificacién Estratégica

Optativa




S S N BN

[T

1. ANTECEDENTES;

En la actualidad es posible conceptualizar a la logistica’ como el arte y la técnica que
se ocupa de la organizacion de los flujos de mercancias, energia e informacion con el
fin de gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de
productos y el contro} de inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a
través de los cuales la organizacion y su canal de distribucién se encauzan

En el afio 2009 el Cluster de Logistica y Transporte, dentro del programa PacPymes,
realizé un estudio de la oferta y demanda de capacitacion en el sector logistico. De
dicho estudio surge la existencia clara de carencias de capacitacion en diversos
niveles, pero especialmente en el nivel de mandos medios, con vision integradora del
proceso. :

En el estudio se destaca ademas la importancia del entrenamiento practico
complementario a la formacion general.

El Consejo de Educacion Técnico Profesional-Universidad del Trabajo del Uruguay
(CETP-UTU) viene desarrollando una serie de politicas educativas que apuntan a la
concrecion de los lineamientos estratégicos propuestos en el marco del Proyecto del
Presupuesto 2010-2014 del CETP-UTU, gue fueron iniciados en el quinquenio anterior
pero que se profundizaran en este periodo. En ese marco aspira a acompasar las
propuestas educativas al ritmo de cambio dei mundo de la cultura y del trabajo.

Con relacién al sector logistico en particular, el C.E.T.P viene instrumentando una
serie de acciones tendientes a acompafar y ponerse en consonancia con el
crecimiento del flujo comercial en la regién, donde el Uruguay es visualizado como un
puente para el MERCOSUR. Entre dichas acciones se destacan, la reciente
aprobacién del curso de Capacitacidn en logistica “Gestion de almacenes y control de
stock” y la creacion de una Tecnicatura.

La oferta educativa en logistica y particularmente de creacién de un Curso Técnico
Terciario de Logistica constituye una oportunidad fundamental para la formacion de
profesionales calificados en uno de los sectores que presenta mayor dinamismo en la
economia nacional.

L El términe “logistica”, originalmente utilizado en el &mbito militar ha sido adoptado en el ambito empresarial
con diversos alcances.

Derivado del término inglés “ logistics” , es definido por la Real Academia Espafiola como el conjunto de
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion.

Distintos autores han ensayado diferentes definiciones poniendo el acento en alguna de sus caracteristicas: Ronald Ballou la
definio como “... todo almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto
de consumo, ast como los flujos de informacidn que se ponen en marcha, con el fine de dar ol consumidor el nivel de servicio
adecuado o un costo razonable'; Marcelo Méndez, como “... la cualidad estratégica de los Estados y empresas modernas para
potenciar la eficiencia y eficacia de todo proceso aperativo, gestion administrativa y flyjo de informacion para satisfacer fodo
requerimiento y necesidad del cliente en el tiempo, lugar y cantidad apropiados™; Douglas Lambert , como “la parte de la gesticn
de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de
productos, asi como la informacidn asociada desde el punto de origen hasta el consumo, con el objeto de satisfacer a los clientes”;
Edward Frazelle pone el acento en “... el fhyjo de informacion, materiales y dinero entre los consumidores y los proveedores™.
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2.- FUNDAMENTADCION:

La localizacion geogréfica del Uruguay, le otorga condiciones muy favorables para
actuar como lugar de transito de este comercio creciente, sirviendo como pasaje de
productos de los paises sin salida al mar, asi como entrada y salida de regiones de los
paises vecinos que encuentran ventajas en el uso de ias infraestructuras del Uruguay
menos saturadas que las propias. En el presente, el movimiento de mercaderias en
transito representa mas del 50 ciento de toda la actividad de comercio exterior,
superando en valores absolutos al volumen de importaciones y exportaciones,

Ademas, los regimenes legales existentes como las zonas francas, el puerto libre y
aeropuerto, han permitido agregar ventajas a lo anterior, haciendo del pais una
excelente opcidn para actuar como centro de almacenaje vy distribucion para la region.
Asimismo, la seguridad institucional, el ambiente de negocios y la apertura a la
inversion extranjera han convertido al Uruguay en un destino seguro de inversiones.

A ello se suma la creciente tendencia de las empresas a jerarquizar sus procesos de
distribucién en el mercado local, de manera de satisfacer el también creciente nivel de

consumo y la necesidad de posicionar los productos de manera competitiva y
permanente en los puntos de venta.

La formacién de profesionales en el érea logistica es hoy un requerimiento de todas
las empresas y de todos los sectores econémicos del pais, que buscan integrar
personas capaces de resolver las tareas operativas diarias y que logren llevar a cabo
planificaciones incrementando las oportunidades de mejoras de cada sector.
Profesionales con la capacidad necesaria para relacionar y articutar los distintos
sectores de la empresa; sabiendo interactuar entre clientes internos y externos.

2.1- FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

Considerando el sentido amplio de la Logistica, es necesario construir sélidamente los
conceptos centrales de todas sus dreas; desde un sentido general a un sentido mas
especifico dentro del mundo logistico. Hoy las empresas deben prepararse para
enfrentar y afrontar los desafios propios de un mundo globalizado y competitivo. Por
tal motivo, la reorganizacién de las empresas y los Estados, desde una perspectiva
logistica, contribuye a asumir nuevos retos industriales y comerciales para una
proyeccion efectiva y eficiente. A través de la Logistica se podra lograr flexibilidad y
dinamismo a la hora de administrar todos los recursos disponibles de una empresa.

La Logistica es una herramienta por la cual se podra organizar, planificar y alcanzar
los objetivos de ia empresa.

En tal sentido, el alcance de la Logistica dentro de la estructura empresarial o
del Estado, se convierte en pieza fundamental para articular todos los procesos
administrativos y operativos de forma agil y segura. La actividad logistica es el
puente que une la produccion y los servicios con el mercado mundial.

El alumno desarrollard una perspectiva critica y activa del sentido real de la Logistica
en cada actividad que desarrolle. Las experiencias personales de cada alumno
permitiran contar con una visién clara y amplia de cada proceso logistico en lo
particular y en lo general; interactuando con otras experiencias que retroalimentan el
sentido practico del mundo logistico. Desde un punto de vista pedagdégico, su
ubicacion en el primer semestre del curso, hara posible unir los conceptos generales

con aquellos especificos para lograr ir ensamblando un rompecabezas teérico y
practico de la logistica. '




La propuesta de secuenciacién de las diferentes unidades de contenidos sera la
siguiente:

Unidad 1: Concepto de Planificacion.

Unidad 2: Tipos de Planificacién.

Unidad 3: Importancia de la Planificacion en la Administracién.
Unidad 4: Justificacidn y Requisitos de la Planificacion.
Unidad 5: Etapas de la Planificacion.

Unidad 6: Limitaciones de la Planificacion.

Unidad 7; Técnicas que apoyan la Planificacién.

Para su posterior desarrollo cada unidad se subdividen en unidades tematicas
menores, segun su importancia, grado de dificultad y extension relativa, con un
caracter abierto y flexible por parte de los docentes. En cada unidad tematica se
indican:

o Competencias a desarrollar por el alumno.

¢ Contenidos Conceptuales.

¢ Sugerencias Metodoldgicas.

Unidad 1: Concepto de Planificacion.

Dejar latente el concepto de planificacion para el desarrollo de un proceso logistico,
administracién de recursos y planes de accion operativos. Fijar la idea de planificar en
funcién de objetivos.

Competencias especificas:
v Construir una vision amplia y general de la planificacion; conociendo sus
alcance, qué motivos operacionales provocaron el desarrollo y auge en todos
los sectores aplicados y su expansion en todas las areas de desarrollo.

Contenidos Conceptuales:
1.1 £, Qué es planificar?
1.2 ;Para qué se planifica?
1.3 ¢ Qué significa tener un plan a seguir?
1.4 La planificacién en base a proyectos.
1.5 Planificar en base a objetivos.
1.6 La planificacion dentro de la organizacion.
1.7 Relacién entre planificacién, organigrama, politicas y normas en funcién a
roles y alcances.

Sugerencias metodolégicas:
» Trabajar con la nocién amplia de la planificacién dentro de una empresa,
institucion o Estado.
» Plantear los beneficios practicos de la planificacion.
> Realizar simulacros de planificacién con roles y alcances.

Unidad 2: Tipos de Planificacion.

En conceptos generales, conocer los distintos tipos de planificacion que pueden
aplicar dentro de una organizacion.
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Competencias especificas:
v Cualidad estratégica de la planificacién, formas y métodos de aplicacion.
v’ Saber identificar cudles los roles especificos dentro de cada planificacion y sus
competencias al momento de su aplicacion.

Contenidos Conceptuales:

2.1 La importancia de la Planificacién dentro de la empresa.

2.2 Tipos de Planificacion.

=  Planificacién Operativa,

= Pianificacién Tactica.

= Planificacién Estratégica.

=  Segun su duracion.

=  Segun su funcion.

»  Segln su alcance.

»  Ejemplos de Planificacion (educativa):

v Planificacién Anual.

Planificacién segln modelo pedagdgico.
Flanificacion “En sabana”.
Planificacién “en T".
Planificacion “V Heurfstica”.
Planificacién “en Trayecto”,

AN NENEN

Sugerencias metodologicas:

» Utilizar ejemplos practicos de cada situacion planteada.
» Presentar modelos de planificacién dentro del proyecto de una empresa.

Unidad 3: Importancia de la Planificacién en la Administracion.

La importancia de la planificacién y la administracién de forma conjunta; identificando
necesidades conjuntas, puntos de encuentro y finalidades.

Competencias especificas:

v’ |dentificar la practica de los elementos que se derivan desde |a gestion dentro
de la planificacién.

Contenidos Conceptuales:

3.1 Funcion del Proceso de Administracion.
* Cuatro evolutivo de la planificacion administrativa:

AUTORES fUNCIONES
H. Fayol {1908} Prevision, Organizacion, Dirigir, Coordinar, Controlar
Koontz & O'Donnell (1958) Planificar, Organizar, Estructurar, Dirigir, Controlar

Gulick & Orwick {1985) Planificar, Organizar, Estructurar, dirigir, Coordinar, Controlar,
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Presupuestar

£. Dale (1965)

Planificar, Estructurar, Organizar, Dirigir, Controlar, Innovar,
Regpresentar

Koontz & O'Donnell (1985)

Planificar, Organizar, integracién, Direccion y Control

W.S.Taylor (1968)

Concepeidn, Planificar, Organizar, Utilizar medios, Controlar,
Mejorar

Burbidge (1979)

Planificacion, supervisidn, Control

Ferry & Rue (1987)

Planeamiento, Organizacion, Dotacion det personal,
Motivacion, Control

Companys Pascual (1989, Lopez Vifiegla
{1998)

Planificar, Organizar, Controlar

Palom lzguierdo & Tort Raventos (1991)

Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar

Monks (1894}, Moreira {1998), de Miguel
Fermnéandez(1991)

Planear, Organizar, Dirigir, (Moreira 1a denomina Liderazgo),
Controlar

Render & Heizer (1996)

Planear, Organizar, Asesorar, Liderar, Controlar

Ceiso Contador (1997)

Planificar, Organizar, Designar, Dirigir, Controlar

Ivancevich ef al. (1897}

Planificar, Ejecutar, Controlar

Blazquez (2000/a/)

Planificar, Ejecutas, Controlar

3.2 Importancia real de ia planificacion.
» Analisis retrospectivo y prospeccion sobre analisis de datos.
« Trabajar sobre incertidumbre de! mercado.
= Focalizacion en base a objetivos.
* Variables econémicas.
= Facilitar el control de procesos.
3.3 Diferencias entre Planificar, organizar, dirigir y controlar.

Sugerencias Metodologicas:

» Plantear claramente la importancia de la planificacion y la asignacion de los
recursos en el funcionamiento de la empresa.
> Citar ejemplos de organizacién y organigramas; flujos de procesos operativos y

administrativos.

Unidad 4: La Planificacién en base a proyectos.
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Reconocer el rol determinante de la planificacién al momento de trabajar sobre
proyectos a corto, mediano y largo plazo.

Competencias especificas:

v" Determinar las funciones de la planificacion.
v" Niveles de alcance de los distintos proyectos.

Contenidos conceptuales:

4.1 Clasificacién de la planificacién.
4.2 Seguln su tamario.
= Macrospectiva.
= Microspectiva.
4.3 Segulin su ambito.
* Por estudios internos de la empresa.
» Necesidades propias de la empresa.
» Cambios internos del sistema (operaciones y actividades) de la
empresa.
4.4 Segun su forma.
= Programas.
* Proyectos.
4.5 Segun su propoésito.
= QOperativa.
=  Tactica.
= Estratégica.
= Trascendente.
= Resolutiva.
4.6 Segun su duracion
=  Corto plazo.
" Mediano plazo.
= largo plazo.
"  Cobros

Sugerencias metodolégicas:

» Utilizar proyecciones o imagenes de planificacién dentro de una cadena de
procesos.

> Aplicar experiencias reales y practicas de alumnos o decentes.
» Armar una cadena grafica de planificacion.

Unidad 5: Etapas de la planificacion.

La importancia de las distintas fases de una planificacion para el desarrollo productivo
de la empresa y su correlacion con el resto del mercado

Competencias especificas:

v" Conocer la situacion real de la empresa y su desarrollo en base a planificacion.
v" Conocer la situacién del mercado y el desarrollo de la planificacion.
v" Analizar en funcién a experiencias practicas.




- Contenidos conceptuales:

5.1 Propésito.

5.2 Investigacion.

5.3 Premisas.
=  |nternas
=  Externas

» Clasificar por caracter. scondmica, operativa, legal, tactica.

5.4 Obijetivos

= (Clasificacidn de objetivos.
«  Tacticos por dreas.
=  Estratégicos o generales.

5.5 Estrategias.

5.6 Alternativas.

5.7 Definicidn de politicas.
Sugerencias metodolégicas:

» Realizar un analisis de las distintas fases y etapas de una planificacion.
¥ Realizar un trabajo practico sobre una planificacién aplicando un sistema lineal
de cada etapa, destacando tiempos y objetivos a cumplir.

Unidad 6: Limitaciones de la planificacion.

Conocer los limites naturales e institucionales gue una planificacién puede tener
dentro de su desarrollo y puesta en funcionamiento.

Competencias especificas:

v Beneficios de la planificacion y el perjuicio de no aplicar una planificacién.
v" Repercusién de los limitantes en el proceso de la planificacion.

Contenidos conceptuales:

6.1 Beneficios de la planificacion Vs perjuicio de no planificar.
6.2 Limitaciones de la planificacion:

= Confianza (desconfianza) en los prondsticos.

= Credibilidad en el plan de accién.

» Desconfianza en la implementacién.

= Recurrencia sobre los problemas similares.

= Inflexibilidad.

» Tiempo de accion y ejecucion.

= |os costos de implementacion.

Sugerencias metodoldgicas:
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» Estudiar casos especificos de empresas gque estudian y analizan la
planificacion de proyectos en el Uruguay.

» Simulacion de casos tedricos, tomando en consideracién las distintas
variables.

Unidad 7: Técnicas que apoyan la planificacidn.

Toda planificacion cuenta con técnicas que colaboran con la optimizacién de recursos
y analisis de datos fijos y variables.

Competencias especificas:

v" Reconocer la importancia de las herramientas y técnicas que colaboran a la
hora de planificar efectiva y eficientemente. '

v" Promocionar la utilizacién y la incorporacién de técnicas al momento de
planificar y proyectar operaciones.

Contenidos Conceptuales:

7.1 Técnicas mas utilizadas:
»  Manuales de objetivos y politicas.
= Diagrama de proceso v flujo.
»  Graficas de Gantt.
* PERT.
= CPM (Método de Ruta Critica)
7.2 Herramientas técnicas:
»  Matriz de planificacion.
» Matriz de problemas comunes
v' Priorizacién de problemas.
*  Matriz de factores internos.
»  Matriz de perfil competitivo.
» Matriz de evaluacion de los factores externos.
» Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas.
* Matriz PEYEA (posicién estratégica y evaluacion de la accién).
» Matriz del Boston Consulting Group (BCG)
*  Matriz de la Gran Estrtegia (MGE)
7.3 Definir misidn y visién.
7.4 Definir donde estamos y a donde queremos flegar.
7.5 Definir mediciones.
7.6 Evaluaciones internas y externas.

Sugerencias metodoldgicas:

» Establecer ias prioridades de una empresa a la hora de aplicar técnicas de
aplicacion para una planificacién determinada.

» Tomar conciencia del impacto que representa la utilizacién de las diferentes
técnicas y su impacto institucional para fijar los objetivos.
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Pautas metodolégicas:

Hoy en dia, el docente se ha transformado en animador y conductor del grupo de
alumnos. Estos se han convertido en protagonistas activos de su propio aprendizaje.
El hiloe conductor de la metodologia a emplear es el fomento del trabajo autonomo,
critico y reflexivo del alumno, elementos fundamentales para “aprender a pensar’ y
“aprender a actuar” con responsabitidad y eficiencia.

Esta forma de trabajo comporta replanteo en la dinamica de aula tradicional, lo que
hace que el alumno cambie de rol, convirtiéndose en sujeto activoe de su propio
aprendizaje v el docente se convierte, a su vez, en el facilitador de un proceso
educativo en el cual los estudiantes abordan y van descubriendo conjuntamente el
objeto de conocimiento. La trasmision de conocimientos y experiencias retroalimenta
el propio planto pedagégico y contenido de las asignaturas; el proceso educativo gana
terreno con cada aporte, cada exposicién de casos y cada discusion de criterios v
puntos de vistas ante las situaciones presentadas.

El docente pasa a ser un sujeto mas en el proceso. Su tarea serd, sobre todo, la de
acompaniar, coordinar, promover y desencadenar procesos congnitivos; utilizando para
ellos el dialogo, el debate y la practica profesional. Mas que dar respuestas debera
plantear preguntas, a fin de que la respuesta surja de los propios alumnos; en este
caso, la interpelacion se transformara en una herramienta sumamente valiosa.
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CONSEJO DE EDUCACION TECNICC PROFESIONAL

ANTECEDENTES

En la actualidad es posible conceptualizar a la logistica' como el arte y la técnica que
se ocupa de la organizacion de los flujos de mercancias, energia e informaciéon con el
fin de gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de
productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, a
través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se encauzan

En el afio 2009 el Cllster de Logistica y Transpor‘ze, dentro del programa PacPymes,
realizé un estudio de la oferta y demanda de capacitacién en el sector logistico. De
dicho estudio surge la existencia clara de carencias de capacitacién en diversos
hiveles, pero especialmente en el nivel de mandos medios, con vision integradora del
proceso.

En el estudio se destaca ademas la importancia del entrenamsento practico
complementario a la formacion general.

El Consejo de Educacién Técnico Profesional-Universidad del Trabajo del Uruguay
(CETP-UTU) viene desarrollando una serie de politicas educativas que apuntan a la
concrecién de los lineamientos estratégicos propuestos en el marco del Proyecto del
Presupuesio 2010-2014 del CETP-UTU, que fueron iniciados en el quinquenio anterior
pero que se profundizaran en este periodo. En ese marco aspira a acompasar las
propuestas educativas al ritmo de cambic del mundoe de la cultura y del trabajo.

Con relacion al sector logistico en pariicular, el C.E.T.P viene instrumentando una

serie de acciones tendientes a acompafiar y ponerse en consonancia con el
crecimiento del flujo comercial en la regidén, donde el Uruguay es visualizado como un
puente para el MERCOSUR. Entre dichas acciones se destacan, la reciente
aprobacion del curso de Capacitacidn en logistica “Gestién de almacenes y control de
stock”y la creacidon de una Tecnicatura.

La oferta educativa en logistica y particularmente de creacién de un Cursc Técnico
Terciario de Logistica constituye una oportunidad fundamental para la formacién de
profesionales calificados en uno de los sectores que presenta mayor dinamismo en la
economia nacional.

" El término “logistica”, originalmente utilizado en el ambito militar ha sido adoptado en el ambito empresarial
con diversos alcances.

Derivado del témino inglés “logistics”, es definido por la Real Academia Espaiiola como el conjunto de
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion.

Distintos autores han ensayado diferentes definiciones poniendo el acento en alguna de sus caracteristicas: Ronald Balloy la
definié como “.. todo almacenamiento gue facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punio
de consumo, asi como los flyjos de informacidn que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio
adecuado a un coste razonable’’; Marcelo Méndez, como ... la cualidad estratégica de los Estados y empresas modernas para
botenciar la eficiencia y eficacia de todo proceso aperativo, gestion administrativa y flujo de informacion para satisfacer todo
requerimiento y necesidad del cliente en el tiempo, lugar y cantidad apropiados”™;, Douglas Lambert , como “la parte de la gestidn
de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el fluyjo eficiente y efective de materiales y el almacenamiento de
productos, asi como la informacion asociada desde el punto de origen hasta el consumo, con el objeto de satisfacer a los clientes”;
Edward Frazelle pone el acento en “... el fifo de imformacicn, materiales y dinero entre los consumidores y los proveedores”.

Curso Técnico Terciario Logistica Plan 2013
Planificacién Estratégica - Optativa
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FUNDAMENTADCION

La localizacién geografica del Uruguay, le otorga condiciones muy favorables para
actuar como lugar de transito de este comercio creciente, sirviendo como pasaje de
productos de los paises sin salida al mar, asi como entrada y salida de regiones de los
paises vecinos que encuentran ventajas en el uso de las infraestructuras del Uruguay
menos saturadas que las propias. En el presente, el movimiento de mercaderias en

_trénsito representa mas del 50 ciento de toda la actividad de comercio exterior,

superando en valores absolutos al volumen de importaciones y exportaciones.

Ademas, los regimenes legales existentes como las zonas francas, el puerto libre y
aeropuerto, han permitido agregar ventajas a lo anterior, haciendo del pais una
excelente opcidn para actuar como centro de almacenaje y distribucion para la region.
Asimismo, la seguridad institucional, el ambiente de negocios y la apertura a la
inversion extranjera han convertido al Uruguay en un destino seguro de inversiones.

A ello se suma la creciente tendencia de las empresas a jerarquizar sus procesos de
distribucién en el mercado local, de manera de satisfacer el también creciente nivel de
consumo y la necesidad de posicionar los productos de manera competitiva y
permanente en los puntos de venta. '

La formacién de profesionales en el area logistica es hoy un requerimiento de todas
las empresas y de todos los sectores econdmicos del pais, que buscan integrar
personas capaces de resolver las tareas operativas diarias y que logren llevar a cabo
planificaciones incrementando las oportunidades de mejoras de cada sector.
Profesionales con la capacidad necesaria para relacionar y articular los distintos
sectores de la empresa; sabiendo interactuar entre clientes intemos y externos.

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

Considerando el sentido amplio de la Logistica, es necesario construir sélidamente los
conceptos centrales de todas sus dreas; desde un sentido general a un sentido mas
especifico dentro del mundo logistico. Hoy las empresas deben prepararse para
enfrentar y afrontar los desafios propios de un mundo globalizado y competitivo. Por
tal motivo, la reorganizacién de las empresas y los Estados, desde una perspectiva
logistica, contribuye a asumir nuevos retos industriales y comerciales para una
proyeccién efectiva y eficiente. A través de la Logistica se podra lograr flexibilidad y
dinamismo a la hora de administrar todos los recursos disponibles de una empresa.
La Logistica es una herramienta por la cual se podra organizar, planificar y aicanzar
los objetivos de la empresa.

En tal sentido, el alcance de la Logistica dentro de la estructura empresarial o del
Estado, se convierte en pieza fundamental para articular todos los procesos
administrativos y operativos de forma dgil y segura. La actividad logistica es el puente
que une la produccion y los servicios con el mercado mundial.

El alumno desarrollara una perspectiva critica y activa del sentido real de la Logistica
en cada actividad que desarrolle. Las experiencias personales de cada alumno
permitiran contar con una visién clara y amplia de cada proceso logistico en lo
particular y en lo general; interactuando con otras experiencias que retroalimentan el
sentido practico del mundo logistico. Desde un punto de vista pedagégico, su
ubicacién en el primer semestre del curso, hara posible.unir Ios conceptos generales
con aquellos especificos para lograr ir ensamblando un rompecabezas teorico y
practico de la logistica.

Curso Técnico Terciario Logistica : Plan 2013
Planificacién Estratégica - Optativa
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SECUENCIACION DE UNIDADES

Unidad 1: Concepto de Planificacién.

Unidad 2: Tipos de Planificacidn.

Unidad 3: Importancia de la Planificacion en la Administracion.
Unidad 4: Jusiificaciéon y Requisitos de la Planificacion.
Unidad 5: Etapas de la Planificacion.

Unidad 6&: Limitaciones de ia Planificacién.

Unidad 7: Técnicas que apoyan ia Planificacién.

Para su posterior desarrollo cada unidad se subdivide en unidades tematicas menores,
segln su importancia, grado de dificultad y extension relativa, con un caracter abierto y
flexible por parte de los docentes. En cada unidad tematica se indican:

» Competencias a desarrollar por el alumno.

* Contenidos Conceptuales.

e Sugerencias Metodoldgicas.

Unidad 1: Concepto de Planificacion

Dejar latente el concepto de planificacién para el desarrollo de un proceso logistico,
administracién de recursos y planes de accién operativos. Fijar la idea de planificar en
funcién de objetivos.

Competencias especificas
v Construir una visién amplia y general de la planificacién; conociendoc su
alcance, qué motivos operacionales provocaron el desarrollo y auge en todos
los sectores aplicados y su expansion en todas las areas de desarrollo.

Contenidos Conceptuales
1.1 ¢ Qué es planificar?
1.2 ;Para qué se planifica?
1.3 ¢ Qué significa tener un plan a seguir?
1.4 La planificacidén en base a proyectos.
1.5 Planificar en base a objetivos.
1.6 La planificacién dentro de la organizacion.
1.7 Relacion entre planificacién, organigrama, politicas y normas en funcién a
roles y alcances.

Sugerencias metodoloégicas

» Trabajar con la nocién amplia de la planificacion dentro de una empresa,
institucién o Estado.

» Plantear los beneficios practicos de la planificacion.

» Realizar simulacros de planificacién con roles y alcances.

Unidad 2: Tipos de Planificacién

En conceptos generales, conocer los distintos tipos de planificacion que pueden

aplicar dentro de una organizacion.

Curso Técnico Terciario Logistica Plan 2013
Planificacién Estratégica - Optativa
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Competencias especificas
v Cualidad estratégica de la planificacién, formas y métodos de aplicacion.
v' Saber identificar cuéles los roles especificos dentro de cada planificacion y sus
competencias al momento de su aplicacién.

.Contenidos Conceptuales
2.1 La importancia de |la Planificacién dentro de la empresa.
2.2 Tipos de Planificacion.

* Planificacion Operativa.

= Planificacién Tactica.

= Planificacion Estratégica.

»  Seguln su duracién.

= Segun su funcién.

» Segun su alcance.

» Ejemplos de Planificacién (educativay):
Planificacion Anual.
Planificacién segln modelo pedagégico.
Planificacién “En sabana”.
Planificacion “en T".
Planificacién “V Heuristica™.
Planificacién “en Trayecto”.

‘A VENENENEN

Sugerencias metodolégicas

» Utilizar ejemplos practicos de cada situacion planteada.
> Presentar modelos de planificacion dentro del proyecto de una empresa.

Unidad 3: Importancia de la Planificacién en la Administracién

La importancia de la planificacion y la administracion de forma conjunta; identificando
necesidades conjuntas, puntos de encuentro y finalidades.

Competencias especificas

v Identificar la practica de los elementos que se derivan desde la gestion dentro
de la planificacién.

Contenidos Conceptuales

3.1 Funcidn del Proceso de Administracion.
= Cuadro evolutivo de la planificacién administrativa:

Curso Técnice Terciario Logistica Plan 2013
Planificacién Estratégica - Optativa :
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AUTORES

Funciones

H. Fayol (1908)

Prevision, Organizacion, Dirigir, Coordinar,
Controlar

Koontz & O’'Donnell (1955)

Planificar, Qrganizar, Estructurar, Dirigir, Controlar

Gulick & Orwick (1965)

Planificar, Organizar, Estructurar, dirigir,
Coordinar, Controlar, Presupuestar

E. Dale (1965)

Planificar, Estructurar, Organizar, Dirigir, Controlar,

innovar, Representar
)

Kooniz & O'Donnell (1985)

Planificar, Organizar, Integracion, Direccién y
Control

oLl

W.S. Taylor (11 968) Concepcion, Planificar, Organizar, Utilizar medios,
Controlar, Mejorar

Burbidge (1979) Planificacion, supervision, Control

Ferry & Rue (1987) Planeamiento, Organizacién, Dotacidn del

personal, Motivacién, Control

Companys Pascual (1989, Lopez
Vifiegla (1998)

Planificar, Organizar, Controlar

Palom Izquierdo & Tort Raventos
(1991)

Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar

Monks (1994), Moreira (1996), de
Miguel Fernandez(1991})

Planear, QOrganizar, Dirigir, (Moreira la denomina
Liderazgo}, Controlar

Render & Heizer (1996)

Planear, Organizar, Asesorar, Liderar, Controlar

Celso Contador (1997)

Planificar, Organizar, Designar, Dirigir, Controlar

lvancevich et al. (1997)

Planificar, Ejecutar, Controlar

Blazquez (2000/a/)

Planificar, Ejecutar, Controlar

3.2 Importancia real de la planificacion.
= Andlisis retrospectivo y prospeccion sobre analisis de datos.
* Trabajar sobre incertidumbre del mercado.

Curso Técnico Terciaric Logistica
Planificacion Estratégica - Optativa
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Focalizacién en base a objetivos.

Variables econdmicas.

Facilitar el control de procesos.

3.3 Diferencias entre Planificar, organizar, dirigir y controlar.

Sugerencias Metodolégicas

> Plantear claramente la importancia de la planificacion y la asignacion de los
recursos en el funcionamiento de la empresa.

> Citar ejemplos de organizacién y organigramas; flujos de procesos operativos y
administrativos.

Unidad 4: La Planificacion en base a proyectos

Reconocer el rol determinante de la planificacién al momento de trabajar sobre
proyectos a corto, mediano y largo plazo.

Competencias especificas

v Determinar las funciones de la planificacién.
v" Niveles de aicance de los distintos proyectos.

Contenidos conceptuales

4 1 Clasificacion de la planificacion.
4.2 Segun su tamafo.
* Macrospectiva.
»  Microspectiva.
4.3 Segun su dmbito.
»  Por estudios internos de la empresa.
= Necesidades propias de la empresa.
» Cambios internos del sistema (operaciones y actividades) de la
empresa.
4.4 Segun su forma.
=  Programas.
= Proyectos.
4.5 Segun su propésito.
»  QOperativa.
= Tactica.
= Estratégica.
= Trascendente.
= Resolutiva.
4.6 Segun su duracion
= Corto piazo.
» Mediano plazo.
= Largo plazo.
= Cobros

Curso Técnico Terciario Logistica Plan 2013
Planificacion Estratégica - Optativa
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Sugerencias metodolégicas

» Ultilizar proyecciones o imagenes de planificacién dentro de una cadena de
procesos.

» Aplicar experiencias reales y practicas de alumnos o decentes.

» Armar una cadena grafica de planificacién.

Unidad 5; Etapas de la planificacion

La importancia de las distintas fases de una planificacion para el desarrollo productivo
de la empresa y su correlacién con el resto del mercado

Competencias especificas

v Conocer la situacién real de la empresa y su desarrollo en base a planificacion.
v" Conocer la situacion del mercado y el desarrollo de |a planificacion.
¥v" Analizar en funcién a experiencias practicas.

Contenidds conceptuales
5.1 Proposito.

5.2 Investigacion.

5.3 Premisas.
= nternas
»  Externas

» Clasificar por caracter: econémica, operativa, legal, tactica.
5.4 Objetivos

= Clasificacién de objetivos.
= Tacticos por areas.
» Estratégicos o generales.

5.5 Estrategias.
5.6 Alternativas.
5.7 Definicion de politicas.

Sugerencias metodoldgicas

» Realizar un analisis de las distintas fases y etapas de una planificacién.
» Realizar un trabajo practico sobre una planificacion aplicando un sistema lineal
de cada etapa, destacando tiempos y objetivos a cumplir.

Curso Técnico Terciario Logistica Plan 2013
Planificacion Estratégica - Optativa
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Unidad 6: Limitaciones de la planificacién

Conocer los limites naturales e institucionales que una planificacién puede tener
dentro de su desarrollo y puesta en funcionamiento.

Competencias especificas

v" Beneficios de la planificacion y el perjuicio de no aplicar una planificacion.

v" Repercusién de los limitantes en el proceso de la planificacion.

Contenidos conceptuales

6.1 Beneficios de la planificacidon Vs perjuicio de no planificar.
6.2 Limitaciones de la planificacion:

Confianza (desconfianza) en los pronésticos.
Credibilidad en el plan de accidn.
Desconfianza en la implementacion.
Recurrencia sobre ios problemas similares.
Inflexibilidad. '
Tiempo de accién y ejecucion.

Los costos de implementacion.

Sugerencias metodolégicas

> Estudiar casos especificos de empresas que estudian y analizan la
planificacién de proyectos en el Uruguay.

» Simulacién de casos tedricos, tomando en consideracién las distintas
variables.

Unidad 7: Técnicas que apoyan la planificacion

Toda planificacion cuenta con técnicas que colaboran con la optimizacion de recursos

y analisis de datos fijos y variables.

Competencias especificas

¥v" Reconocer la importancia de las herramientas y técnicas que colaboran ala

hora de planificar efectiva y eficientemente.
v" Promocionar la utilizacion y la incorporacién de técnicas al momento de
planificar y proyectar operaciones.

Contenidos Conceptuales

7.1 Técnicas mas utilizadas:

Manuales de objetivos y politicas.
Diagrama de proceso Y flujo.
Graficas de Gantt.

PERT.

CPM (Método de Ruta Critica)

Curso Técnico Terciario Loglstica Plan 2013
Planificacion Estratégica - Optativa
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7.2 Herramientas técnicas:
» Matriz de planificacién.
» Matriz de problemas comunes
v~ Priorizacién de problemas.
» Matriz de factores internos.
*  Matriz de perfil competitivo.
»  Matriz de evaluacion de los factores externos.
= Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas.
» Matriz PEYEA (posicion estratégica y evaluacién de la accion).
= Matriz del Boston Consulting Group (BCG)
= Matriz de la Gran Estrategia (MGE)
7.3 Definir misién y vision.
7.4 Definir donde estamos y a donde queremos llegar.
7.5 Definir mediciones.
7.6 Evaluaciones internas y externas.

Sugerencias metodolégicas

> Establecer las prioridades de una empresa a la hora de aplicar técnicas de
aplicacién para una planificacidn determinada.

» Tomar conciencia del impacto que representa la utilizacion de las diferentes
técnicas y su impacto institucional para fijar los objetivos.

EVALUACION
De acuerdo a lo dispuesto en el Repag vigente.

PAUTAS METODOLOGICAS
Hoy en dia, el docente se ha transformado en animador y conductor del grupo de

alumnos. Estos se han convertido en protagonistas activos de su propio aprendizaje.
El hilo conductor de la metodologia a emplear es el fomento del trabajo autonomo,
critico y reflexivo del alumno, elementos fundamentales para "aprender a pensar’ y
“aprender a actuar’ con responsabilidad y eficiencia.

Esta forma de trabajo comporta replanteo en la dinamica de aula tradicional, lo que
hace que el alumno cambie de rol, convirtiéndose en sujeto active de su propio
aprendizaje y el docente se convierte, a su vez, en el facilitador de un proceso
educativo en el cual los estudiantes abordan y van descubriendo conjuntamente el
objeto de conocimiento. La trasmisién de conocimientos y experiencias retroalimenta
el propio planto pedagégico y contenido de las asignaturas; el proceso educativo gana
terrenc con cada aporte, cada exposicién de casos y cada discusion de criterios y
puntos de vistas ante las situaciones presentadas.

El docente pasa a ser un sujeto mas en el proceso. Su tarea sera, sobre todo, la de
acompafiar, coordinar, promover y desencadenar procesos cognitivos; utilizando para
ellos el didlogo, el debate y la practica profesional. Mas que dar respuestas debera
plantear preguntas, a fin de que la respuesta surja de los propios alumnos; en este

caso, la interpelacién se transformara en una herramienta sumamente valiosa.

Curso Técnico Terciario Logistica Plan 2013
Planificacién Estratégica - Optativa
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e ‘“Gerencia y Planificacion Estratégica” de Jean-Paul Sallenave

¢ “Manual de Planificacién Estratégica” de Martin G. Alvarez Torres

* “Economiay empresa; Manual de la eficacia” de Juan Manuel Elorduy

+ ‘“Administracién industrial y General: Previsién” de Hanri Fayol

+ "Guia Metodoldgica de Planificacion Estratégica” disponible en PDF

- http:/iwww.beu.gub.uy/Acerca-de-

BCU/Concursos/Gu%C3%ADa%20metodol%C3%B3gica%20Planificaci%C3%
B3n%20Estrat% C3%A9gica.pdf '

« “Planificacion Estratégica: Un enfoque de indagacion” disponible en PDF
http://mww.cedpa.org/uploaded files/stratplan spanish all.pdf
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PROGRAMA PLANEAMIENTO EDUCATIVO AN

AREA DISENO Y DESARROLLOQ CURRlCULAR (Wirsidad £ b d rgas)

Montevideo 31 de mayo de 2013

_ Se eleva propuesta de programa de la asignatura Optativa “Planificacion Estratégica”
> correspondiente al CTT “Logistica”.

Desde el Area Disefio y Desarrollo Curricular se realizan los ajustes correspondientes a

la estructura de acuerdo a los lineamientos del Programa, coordinando con el Sr. Marcelo
Méndez - Programa Administracién, Comercializacién y Servicios.
La versién final se entrega a Secretaria de Programa y se comparte en la carpeta de

T RO

Secretaria de Consejo como esta dispuesto.

q Elevo la propuesta que figura de fs.9 a 19 a consideracién de la Direcciéon Programa.

N° 128/13 JS
Ref: Ca 99/13 Prg. Adm.
96914/13 PPE

I PROGRAME P A SMIENTO EDUCATIVC:
{ ARE SURRICULAR, |
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Corsejos e Educacivn BICENTENARIO.UY
INSTRUCCIOMNES

oot PROGRAMA PLANEAMIENTO EDUCATIVO oci aroxm

Montevideo, 10 de Junio de 2013

Tomado conocimiento.-
Previo caratulado, elévese al Consejo de Educacién Técnico Profesional para su
consideracion y posterior aprobacién de lo solicitado por la Lic. Juana Sicilia a

fojas 20.-

il r‘/'\)\'z\
Insp. SUSAN LIA
Ref.: 96914/2013 Adm. Com. Y Servicios SECRETARIA DOCENTE
PT: 1643/2013
MU/pr

FROGRAM FUNGUIENTO EDUEAY
19 JUN. 2083
SALIDA \

San Salvador 1674 Of. 30 - Tel. 2419 8919 — 2412 2378 — secpe.utu@gmail.com
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Consefe de Bducacton
Tierico-Profesional
eUnivvesifid def Trabujo ol Veguty) BICENTENARIO.UY
INSTRUCCIONES
DEL ARO XIil

ADMINISTRACION NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL
EXP. 3397/13 |
Res. 1498/13
ACTA N° 135, de fecha 27 de junio de 2013.

VISTO: La propuesta del Programa de la Asignatura Optativa “Planificacion
Estratégica” correspondiente al Curso Técnico Terciario — Logistica;

RESULTANDO: que el Area Disefio y Desarrollo Curricular en coordinacion

con el Programa de Educacion en Administracién, Comercializacion y
Servicios, realizo los ajustes correspondientes;

CONSIDERANDQ: que la Direccién del Programa de Planeamiento Educativo

solicita su aprobacion por parte de este Consejo;

ATENTO: a lo expuesto;

EL CONSEJO DE EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL POR
UNANIMIDAD (TRES EN TRES), RESUELVE:

1) Aprobar el Programa de la Asignatura Optativa “Planificacion Estratégica”
correspondiente al Curso Técnico Terciario — Logistica — Plan 2013 que se

detalla a continuacion:

DESCRIPCION CODIGO
TIPO DE CURSO CURSO TECNICO TERCIARIO 050)
PLAN P013 2013
ORIENTACION COMPONENTE OPCIONAL CTT LOGISTICA 52B
SECTOR DE ESTUDIOS ADM., COMERCIALIZACION Y LOGISTICA 12
ANO N/C 0
MODULO N/C , 0
AREA DE ASIGNATURA LOGISTICA 1745
ASIGNATURA PLANIFICACION ESTRATEGICA 31731
ESPACIO CURRICULAR

% o &,
W
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TOTAL DE HORAS/CURSO 64 hs
DURACION DEL CURSO 16 sem
DISTRIB. DE HS /SEMANALES _4hs
ANTECEDENTES

En la actualidad es posible conceptualizar a la logistica' como el arte y la
téenica que se ocupa de la organizacion de los flujos de mercancias, energia ¢
informacién con el fin de gerenciar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios,

asi como todo el flujo de .informacic’m asociado, a través de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan.

En el afio 2009 el Cluster de Logistica y Transporte, dentro del programa
PacPymes, realizdé un estudio de la oferta y demanda de capacitacion en el
sector logistico. De dicho estudio surge la existencia clara de carencias de
capacitacion en diversos niveles, pero especialmente en el nivel de mandos
medios, con vision integradora del proceso.

En el estudio se destaca ademés la importancia del entrenamiento practico

complementario a la formacion general.

! El término “logistica™, originalmente utifizado en el 4mbito militar ha sido adoptada en el ambito empresarial con diversos

alcances,
Derivado del término inglés “logistics™, es definide por la Real Academia Espafiola como ¢l conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién.

Distintos autores han ensayado diferentes definiciones poniendo el acento en alguna de sus caracteristicas: Ronald Ballou la
definié como “... todo almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el
punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con ¢l fin de dar al consumidor ¢l nivel de
servicio adecuado a un costo razonable™ Marcelo Méndez, como “... la cualidad estratégica de los Estados y empresas
modernas para potenciar la eficiencia y eficacia de todo proceso operativo, gestion administrativa y flujo de informacién
para satisfacer todo requerimiento y necesidad del cliente en ¢l tiempo, lugar ¥ cantidad apropiados”; Douglas Lambert ,
como “la parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de
materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion asociada desde el punto de origen hasta el consumo,
con el objeto de satisfacer a los clientes”; Edward Frazelle pone el acento en *...el flujo de informacion, materiales y dinero
entre los consumidores y los proveedores”,

-~
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El Consejo de Educacién Técnico-Profesional - Universidad del Trabajo del

Uruguay (CETP) viene desarrollande una serie de politicas educativas que

apuntan a la concrecién de los lineamientos estratégicos propuestos en el marco
del Proyecto del Presupuesto 2010-2014 del CETP, que fueron iniciados en el
quinquenio anterior pero que se profundizaran en este periodo. En ese marco
aspira a acompasar las propuestas educativas al ritmo de cambio del mundo de
la cultura y del trabajo.

Con relacidn al sector logistico en particular, el CETP viene instrumentando una
serie de acciones tendientes a acompafiar y ponerse en consonancia con el
crecimiento del flujo comercial en la regién, donde el Uruguay es visualizado
como un puente para el MERCOSUR. Entre dichas acciones se destacan, la
reciente aprobacion del curso de Capacitacion en logistica “Gesti(')n de
almacenes y control de stock” y la creacion de una Tecnicatura.

La oferta educativa en logistica y particularmente de creacion de un Curso
Técnico Terciario de Logistica constituye una oportunidad fundamental para la
formacion de profesionales calificados en uno de los sectores que presenta

mayor dinamismo en la economia nacional.

FUNDAMENTACION

La localizacién geografica del Uruguay, le otorga condiciones muy favorables
para actuar como lugar de transito de este comercio creciente, sirviendo como
pasaje de productos de los paises sin salida al mar, asi como entrada y salida de
regiones de los paises vecinos que encuentran ventajas en el uso de las
infraestructuras del Uruguay menos saturadas que las propias. En el presente, ¢l

movimiento de mercaderias en transito representa mas del 50 ciento de toda la

2
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actividad de comercio exterior, superando en valores absolutos al volumen de
importaciones y exportaciones.

Aderhés, los regimenes legales existentes como las zonas francas, el puerto libre
y aeropuerto, han permitido agregar ventajas a lo anterior, haciendo del pais una
excelente opcidn péra actuar como centro de almacenaje y distribucion para la
region. Asimismo, la seguridad institucional, el ambiente de negocios y la
apertura a la inversion extranjera han convertido al Uruguay en un destino
seguro de inversiones.

A ello se suma la creciente tendencia de las empresas a jerarquizar sus procesos
de distribucion en el mercado local, de manera de satisfacer el también creciente
nivel de consumo y la necesidad de posicionar los productos de manera
competitiva y permanente en los puntos de venta.

La formacidn de profesionales en el area logistica es hoy un requerimiento de
todas las empresas y de todos los sectores econdémicos del pais, que buscan
integrar personas capaces de resolver las tareas operativas diarias y que logren
llevar a cabo planificaciones incrementando las oportunidades de mejoras de
cada sector. Profesionales con la capacidad necesaria para relacionar y articular
los distintos sectores de la empresa; sabiendo interactuar entre clientes internos
y externos.

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

Considerando el sentido amplio de la Logistica, es necesario construir
solidamente los conceptos centrales de todas sus areas; desde un sentido general
a un sentido mas especifico dentro del mundo logistico. Hoy las empresas deben
prepararse para enfrentar y afrontar los desafios propios de un mundo
globalizado y competitivo. Por tal motivo, la reorganizacion de las empresas y

los Estados, desde una perspectiva logistica, contribuye a asumir nuevos retos
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industriales y comerciales para una proyeccion efectiva y eficiente. A través de
la Logistica se podra lograr flexibilidad y dinamismo a la hora de administrar
todos los recursos disponibles de una empresa. La Logistica es una herramienta
por la cual se podra organizar, planificar y alcanzar los objetivos de la empresa.
En tal sentido, el alcance de la Logistica dentro de la estructura. empresarial o
del Estado, se convierte en pieza fundamental para articular todos los procesos
administrativos y operativos de forma 4gil y segura. La actividad logistica es el
puente que une la produccidn y los servicios con el mercado mundial.

El alumno desarrollard una perspectiva critica y activa del sentido real de la
Logistica en cada actividad que desarrolle. Las experiencias personales de cada
alumno permitirdn contar con una vision clara y amplia de cada proceso
logistico en lo particular y en lo general; interactuando con otras experienciés
que retroalimentan el sentido practico del mundo logistico. Desde un punto de
vista pedagdgico, su ubicacion en el primer semestre del curso, hara posible unir
los conceptos generales con aquellos especificos para lograr ir ensamblando un
rompecabezas tedrico y practico de la logistica.

SECUENCIACION DE UNIDADES

Unidad 1: Concepto de Planificacion.

Unidad 2: Tipos de Planificacion.

Unidad 3: Importancia de la Planificacion en la Administracion.

Unidad 4: Justificacion y Requisitos de la Planificacion.

Unidad 5: Etapas de la Planificacion.

Unidad 6: Limitaciones de la Planificacion.

Unidad 7: Técnicas que apoyan la Planificacion.



Para su posterior desarrollo cada unidad se subdivide en unidades teméticas
menores, segin su importancia, grado de dificultad y extension relativa, con un

caracter abierto y flexible por parte de los docentes. En cada unidad tematica se

indican:

. Competencias a desarrollar por el alumno.
° Contenidos Conceptuales.

o Sugerencias Metodologicas.

Unidad 1: Concepto de Planificacidon

Dejar latente el concepto de planificacion para el desarrollo de un proceso

logistico, administracion de recursos y planes de accion operativos. Fijar la idea

de planificar en funcion de objetivos.

Competencias especificas

- Construir una visiéon amplia y general de la planificacidén; conociendo su
alcance, qué motivos operacionales provocaron el desarrollo y auge en todos los
sectores aplicados y su expansion en todas las areas de desarrollo.

Contenidos Conceptugles

1.1  ;Qué es planificar?

1.2 ;Para qué se planifica?

1.3 ;Qué significa tener un plan a seguir?

1.4 La planificacién en base a proyectos.

1.5 Planificar en base a objetivos. |

1.6 La planificacion dentro de la organizacion.

1.7 Relacién entre planificacién, organigrama, politicas y normas en funcién

a roles y alcances.

2
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Sugerencias metodoldgicas

»  Trabajar con la nocién amplia de la planificacién dentro de una empresa,
institucion o Estado.
>  Plantear los beneficios practicos de la planificacion.

»  Realizar simulacros de planificacién con roles y alcances.

Unidad 2: Tipos de Planificacion

En conceptos generales, conocer los distintos tipos de planificacion que pueden
aplicar dentro de una organizacion.

Competencias especificas

- Cualidad estratégica de la planificacion, formas y métodos de aplicacion.
- Saber identificar cuales los roles especificos dentro de cada planificacion y
sus competencias al momento de su aplicacion.

Contenidos Conceptuales

2.1 La importancia de la Planificacion dentro de la empresa.

2.2 Tipos de Planificacion.

= Planificacion Operativa.

. Planificacion Tactica.

. Planificacion Estratégica.

. Segtn su duracion.

. Segun su funcion.

n Segiin su alcance.

n Ejemplos de Planificacion (educativa):
- Planificacion Anual.

- Planificacion segiin modelo pedagogico.
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- Planificacion “En sabana”.

- Planificacidén “en T”.

- Planificacion “V Heuristica”.
- Planificacion “en Trayecto”.

Sugerencias metodologicas

»  Utilizar ejemplos practicos de cada situacion planteada.

> Presentar modelos de planificacion dentro del proyecto de una empresa.

Unidad 3: Importancia de la Planificacion en la Administracion
La importancia de la planificacién y la administraciéon de forma conjunta;
identificando necesidades conjuntas, puntos de encuentro y finalidades.

Competencias especificas

- Identificar la practica de los elementos que se derivan desde la gestion dentro
de la planificacion. |

Contenidos Conceptuales

3.1 Funcion del Proceso de Administracion.

. Cuadro evolutivo de la planificacion administrativa:
AUTORES FUNCIONES

H. Fayol (1908) Prevision, Organizacion, Dirigir, Coordinar, Controlar

Koontz & O’Donnell (1955) | Planificar, Organizar, Estructurar, Dirigir, Controlar

Gulick & Orwick (1965) Planificar, Organizar, Estructurar, dirigir, Coordinar,
Controlar, Presupuestar -

E. Dale (1965) Planificar, Estructurar, Organizar, Dirigir, Controlar,
Innovar, Representar

Koontz & O'Donnell (1985) Planificar, Organizar, Integracion, Direccidn y Control |

W.S.Taylor (1968) Concepeion, Planificar, Organizar, Utilizar medios,
Controlar, Mejorar

Burbidge (1979) _ |Planificacion, supervision, Control

Ferry & Rue (1987) | ‘ Planeamiento, Organizacién, Dotacion del personal,

Motivacién, Control




5y
Conseje de Edicacion
Tierico-Profesional
liiversidid ol Trathajo del Ve BICENTENARIO.UY
INSTRUCCIONES
DEL ANO XIil

Companys Pascual (1989, Lopez Vifiegla |Planificar, Organizar, Controlar
(1998) ‘

Palom lzquierdo & Tort Raventos (1991) |Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar

Monks (1994), Moreira (1996), de!Planear, Organizar, Dirigir, (Moreira la denorr.l.ina

Miguel Fernandez(1991) Liderazgo), Controlar

Render & Heizer (.1 996) 7 Planear, Organizar, Asesorar, Liderar, Contrblar
Celso Contador (1997) Planificar, Organiuzar, Designar, Dirigir, Contrdlar
Ivancevich et al. (1997) Planificar, Ejecutar, Controlar '
Blazquez (2000/a/) Planificar, Ejecutar, Controlar

ALl

3.2 Importancia real de la planificacion.

- Anélisis rétrospectivo y prospeccion sobre anélisis de datos.
- Trabajar sobre incertidumbre del mercado.

- Focalizacion en base a objetivos.

- Variables econdmicas.

- Facilitar el control de procesos.

3.3 Diferencias entre Planificar, organizar, dirigir y controlar.

Sugerencias Metodoldgicas

>  Plantear claramente la importancia de la planificacion y la asignacion de
los recursos en el funcionamiento de la empresa.
»  Citar ejemplos de organizacién y organigramas; flujos de procesos
operativos y administrativos.

Unidad 4: La Planificacion en base a proyectos

Reconocer el rol determinante de la planificaciéon al momento de trabajar sobre

proyectos a corto, mediano y largo plazo.

Competencias especificas

v" Determinar las funciones de la planificacion.

Vi)
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Contenidos conceptuales
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4.1 Clasificacién de la planificacion.
4.2 Segiin su tamafio.
. Macrospectiva.
. Microspectiva.

4.3 Segiin su ambito.

. Por estudios internos de la empresa.
. Necesidades propias de la empresa.
" Cambios internos del sistema (operaciones y actividades) de la empresa.

4.4 Segin su forma.
- Programas.
" Proyectos.

4.5 Segln su propdsito.

= Operativa.

. Tactica.

. Estratégica.

= Trascendente.
= Resolutiva.

4.6 Seglin su duracion
= Corto plazo.
= Mediano plazo.
= Largo plazo.

u Cobros
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Sugerencias metodologicas

»  Utilizar proyecciones o imagenes de planificacion dentro de una cadena

~ de procesos.

>  Aplicar experiencias reales y practicas de alumnos o decentes.
»  Armar una cadena grafica de planificacion.

Unidad 5: Etapas de la planificacién

La importancia de las distintas fases de una planificacién para el desarrollo

productivo de la empresa y su correlacién con el resto del mercado

Competencias especificas

v" Conocer la situacién real de la empresa y su desarrollo en base a

planificacion.

v' Conocer la situacién del mercado y el desarrollo de la planificacion.

v' Analizar en funcidn a experiencias practicas.

Contenidos conceptuales

5.1 Proposito.
5.2 Investigacion.

5.3 Premisas.

. Internas
= Externas
n Clasificar por cardcter: econdmica, operativa, legal, tactica.

5.4 Objetivos
o Clasificacion de objetivos.
= Tacticos por areas.

. Estratégicos o generales.

Z7



5.5 Estrategias.

5.6 Alternativas.

5.7 Definicion de politicas.

Sugerencias metodologicas

>  Realizar un analisis de las distintas fases y etapas de una planificacion.

> Realizar un trabajo practico sobre una planificacién aplicando un sistema

lineal de cada etapa, destacando tiempos y objetivos a cumplir.

Unidad 6: Limitaciones de la planificacion

Conocer los limites naturales e institucionales que una planificacion puede tener
dentro de su desarrollo y puesta en funcionamiento.

Competencias especificas

v Beneficios de la planificacién y el perjuicio de no aplicar una
planificacion.
v" Repercusion de los limitantes en el proceso de la planificacion.

Contenidos conceptuales

6.1 Beneficios de la planificacion Vs perjuicio de no planificar.

6.2 Limitaciones de la planificacion:

" Confianza (desconfianza) en los prondsticos.
. Credibilidad en el plan de accion.

" Desconfianza en la implementacion.

. Recurrencia sobre los problemas similares.

. Inflexibilidad.
n Tiempo de accion y ejecucidn.

. Los costos de implementacion.
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Sugerencias metodologicas

»  Estudiar casos especificos de empresas que estudian y analizan la
planificacién de proyectos en el Uruguay.

» Simulacién de casos teéricos, tomando en consideracion las distintas
variables.

Unidad 7: Técnicas que apovyan la planificaciéon

Toda planificacién cuenta con técnicas que colaboran con la optimizacién de
recursos y analisis de datos fijos y variables.

Competencias especificas

v Reconocer la importancia de las herramientas y técnicas que colaboran a
la hora de planificar efectiva y eficientemente.

v" Promocionar la utilizacién y la incorporacién de técnicas al momento de
planificar y proyectar operaciones.

Contenidos Conceptuales

7.1 Técnicas més utilizadas:

. Manuales de objetivos y politicas.
" Diagrdma de proceso y flujo.

= Graficas de Gantt.

. PERT.

. CPM (Método de Ruta Critica)
7.2 Herramientas técnicas:

= Matriz de planificacion.

n Matriz de problemas comunes

- Priorizacion de problemas.

1<
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= Matriz de factores internos.

. Matriz de perfil competitivo.

. Matriz de evaluacion de los factores externos.

u Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas.
" Matriz PEYEA (posicion estratégica y evaluacion de la accion).
“ Matriz del Boston Consulting Group (BCG)

= Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

7.3 Definir mision y vision.

7.4 Definir donde estamos y a dénde queremos llegar.

7.5 Definir mediciones.

7.6 Evaluaciones internas y externas.

Sugerencias metodologicas

- Establecer las prioridades de una empresa a la hora de aplicar técnicas de
aplicacién para una planificacién determinada.

- Tomar conciencia del impacto que representa la utilizacidn de las diferentes
técnicas y su impacto institucional para fijar los objetivos.

EVALUACION

De acuerdo a lo dispuesto en el Repag vigente.

PAUTAS METODOLOGICAS

Hoy en dia, el docente se ha transformado en animador y conductor del grupo
de alumnos. Estos se han convertido en protagonistas activos de su propio
aprendizaje. El hilo conductor de la metodologia a emplear es el fomento del
trabajo autonomo, critico y reflexivo del alumno, elementos fundamentales para
“aprender a pensar” y “aprender a actuar” con responsabilidad y eficiencia.

Esta forma de trabajo comporta replanteo en la dindmica de aula tradicional, lo

que hace que el alumno cambie de rol, convirtiéndose en sujeto activo de su
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propio aprendizaje y el docente se convierte, a su vez, en el facilitador de un
proceso educativo en el cual los estudiantes abordan y van descubriendo
conjuntamente el objeto de conocimiento. La trasmision de conocimientos y
experiencias reiroalimenta el propio planto pedagodgico y contenido de las
asignaturas; el proceso educativo gana terreno con cada aporte, cada exposicion
de casos y cada discusién de criterios y puntos de vistas ante las situaciones
presentadas.

El docente pasa a ser un sujeto mas en el proceso. Su tarea serd, sobre todo, la
de acompafar, coordinar, promover y desencadenar procesos cognitivos;
utilizando para ellos el didlogo, el debate y la practica profesional. Més que dar
respuestas deberd plantear preguntas, a fin de que la respuesta surja de los
propios alumnos; en este caso, la interpelacion se transformard en una
herramienta sumamente valiosa.

BIBLIOGRAFIA

“Gerencia y Planificacion Estratégica” de Jean-Paul Sallenave

“Manual de Planificacién Estratégica” de Martin G. Alvarez Torres

“Economia y empresa; Manual de la eficacia” de Juan Manuel Elorduy

«“ A dministracion Industrial y General: Previsién” de Hanri Fayol

“Guia Metodolégica de Planificacion Estratégica” disponible en PDF
http://www.bcu.gub.uy/Acerca-de-
BCU/Concursos/Gu%C3%ADa%20metodol%C3%B3gica%20Planificaci%C3
%B3n%20Estrat%C3%A9%gica.pdf

“Planificacion Estratégica: Un enfoque de indagacién” disponible en PDF

hitp://www.cedpa.org/uploaded_files/stratplan_spanish all.pdf
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Montevideo, 10 de Julio de 2013

Tomado conocimiento.-

Pase al Area Disefio y Desarrollo Curricular y al Area Programacién de Cursos y
Divulgacién de la Oferta.-

Cumplido, tramitese al Departamento de Administracién Documental tal como

se indica a fojas 29 vuelta.-

Ref.: Exp. 3397/2013
PT: 1878/2013
MU/pr

Lic. MARCELO UBAL
Director de Programa
Planemiento Educativo
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Montevideo, 15 de julio de 2013

Se toma conocimiento y registro del Exp. 3397/13 Res. 1498/13 sobre la aprobacion del programa

Planificacion Estratégica del CTT en Logistica.

Siga tramite como esta dispuesto.

Ref: Exp-3397/13
N°158 /13 ADDC
LG

San Salvador 1674 Of. 30 - Tel. 419 8919 - 412 2378



